TERMOS DE SERVICO

RESCON ASSESSORIA DE COBRANCA

Ultima atualizacdo: 17 de junho de 2026

Estes Termos de Servigo regulam a utilizacdo dos servigos prestados pela RESCON
Assessoria de Cobranga, estabelecendo as condigdes aplicaveis a relagao entre a
empresa, seus contratantes, usuarios e demais envolvidos.

1. OBJETO
A RESCON presta servigos especializados nas areas de:

e cobranca extrajudicial;

e recuperacao de crédito;

e negociacgao de débitos;

e administracdo e acompanhamento de acordos;

e apoio a cobranca judicial, por meio de profissionais legalmente habilitados.
2. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

Ao utilizar os servigcos da RESCON, o usuario declara estar ciente e de acordo com
estes Termos, comprometendo-se a:

o fornecerinformacdes verdadeiras, corretas e atualizadas;
e utilizar os servicos em conformidade com a legislagdo vigente;

e nao praticar atos ilicitos, fraudulentos ou que possam comprometer a boa-
fé nas relacdes mantidas com a empresa.

3. NEGOCIAGOES E ACORDOS

As propostas de negociacao conduzidas pela RESCON serao realizadas conforme
os limites, condi¢des e autorizagdes estabelecidos pelo credor contratante.

A formalizacdo de acordos podera ocorrer por meios fisicos ou eletronicos,
possuindo validade juridica nos termos da legislacdo aplicavel.

4. RESPONSABILIDADES DA EMPRESA

A RESCON compromete-se a:



e atuar com ética, profissionalismo e boa-fé;

e observar a legislacdo aplicavel, inclusive as normas de protecdo de dados
pessoais;

e manter o sigilo das informagdes obtidas no exercicio de suas atividades;

e utilizar os dados e informacdes exclusivamente para finalidades legitimas
relacionadas a recuperagao de crédito e a prestacao dos servigos
contratados.

5. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario compromete-se a:

fornecer informacdes corretas e completas;
e comunicar eventual alteracio de seus dados cadastrais;
e cumprir os acordos firmados;

e manter, quando aplicavel, a confidencialidade de credenciais de acesso e
demais informacgdes de uso restrito.

6. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A RESCON atua com diligéncia e profissionalismo na prestacao de seus servigos.
Contudo, ndo garante a celebracdo de acordos, a quitagcdo de débitos ou a
recuperagao integral dos créditos, uma vez que tais resultados dependem de
fatores externos, inclusive da conduta e da colaboracéo das partes envolvidas.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteudo disponibilizado pela RESCON, incluindo marcas, logotipos,
documentos, sistemas, materiais institucionais e demais elementos relacionados
as suas atividades, é protegido pela legislagcao aplicavel.

E proibida a reproducédo, utilizagéo, distribuicdo ou divulgacdo desses contelido
sem autorizacao prévia e expressa da RESCON, salvo nas hipéteses legalmente
permitidas.

8. PROTEGAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais realizado no contexto da prestagcdo dos servigos
observara a legislagdo vigente e as disposicdes previstas na Politica de
Privacidade da RESCON.

9. FORO



Fica eleito o foro da Comarca de Taquari, Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir
eventuais controvérsias decorrentes destes Termos de Servigo, ressalvadas as
hipoteses de competéncia legal especifica.

10. VIGENCIA

Estes Termos de Servigco entram em vigor na data de sua publicacdo e permanecem
validos por prazo indeterminado, podendo ser atualizados a qualquer tempo para
adequacéo legal, regulatdria ou operacional.



